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PREFEITURA DE MIRACEMA DO TOCANTINS-TO

Imprensa Oficial Instituida pela Lei n® 564 de outubro de 2018

AVISO DE CONVOCACAO DO
TERCEIRO COLOCADO

Modalidade: Pregao Eletronico n? 035/2023
Processo n2 374/2023

Tipo: MATERIAIS DE HIGIENE E LIMPEZA.

Objeto: Aquisicdo de Material de Higiene/Limpeza ao
atendimento das execucoes e parcerias em eventos, realizados
pela PREFEITURA/FUNDOS.

O municipio de Miracema, através da Secretaria
Municipal de Administragdo, torna publico que em face dos
pareceres emitidos nos autos e em conformidade com o artigo.
24, XI, da Lei 8.666/93, CONVOCA o licitante remanescente,
na ordem de classificacao a empresa LAVOR COMERCIAL DE
EQUIPAMENTOS LTDA inscrita no CNPJ n®¢
31.329.288/0001-76 classificada em terceiro lugar do item
0139 no certame, para assinatura de contrato e Termo de
Compromisso.

Desde ja, solicitamos a aquiesciéncia da referida
empresa e no fornecimento desses itens e se mantém o preco
proposto a época da sessdo.

Miracema/TO, 26 de fevereiro de 2024.
MARIA SELMA TAVARES DE ABREU MEDEIROS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Essa convocacgdo se dara pelo portal transparéncia e pelo
email:licitacaomiracemal0@gmail.com

AVISO DE CONVOCACAO DO
TERCEIRO COLOCADO

Modalidade: Pregao Eletronico n2 035/2023
Processo n2 374/2023

Tipo: MATERIAIS DE HIGIENE E LIMPEZA.

Objeto: Aquisicao de Material de Higiene/Limpeza ao
atendimento das execucOes e parcerias em eventos, realizados
pela PREFEITURA/FUNDOS.

O municipio de Miracema, através da Secretaria
Municipal de Administragdo, torna publico que em face dos
pareceres emitidos nos autos e em conformidade com o artigo.
24, XI, da Lei 8.666/93, CONVOCA o licitante remanescente,
na ordem de classificacdo a empresa V3 DISTRIBUICAO DE
EQUIPAMENTOS LTDA inscrita no CNPJ n¢
48.443.263/0001-00 classificada em terceiro lugar do item 001
no certame, para assinatura de contrato e Termo de
Compromisso.

Desde ja, solicitamos a aquiesciéncia da referida
empresa e no fornecimento desses itens e se mantém o prego
proposto a época da sessao.

Miracema/TO, 26 de fevereiro de 2024.
MARIA SELMA TAVARES DE ABREU MEDEIROS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Essa convocagao se dara pelo portal transparéncia e pelo
email:licitacaomiracemal0@gmail.com

PORTARIA/SEMED/N®2 014/2024 DE
23 DE FEVEREIRO DE 2024

REMOVER SERVIDOR

A SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO do Municipio
de Miracema do Tocantins, no uso de suas atribuicoes legais,
considerando o disposto no Artigo 103, II, da Lei Organica do
Municipio e Decreto Municipal n® 117/2023, 04 de maio de
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2023.

RESOLVE:

Art. 12 - REMOVER a pedido, a servidora GILMA DIAS,
matricula n? 035, Professora PI, 40h, para o CMEI Vov6 Luiza
Bucar, a partir do dia 26/02/2024.

Art. 2?2 - Esta portaria entra em vigor na data de sua
publicacdo, revogando-se as disposicGes em contrario.

Publique-se, registre-se e cumpra-se.

Gabinete da Secretaria de Educacdo, aos 23 de fevereiro de
2024.

JOSIANE DA SILVA BRITO
Secretaria Municipal de Educacédo

Decreto 117/2023

PORTARIA GAB/ SEMUS/ N2
015/2024 de 26 de fevereiro de
2024.

Autoriza viagem e concede diarias que especifica e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE
MIRACEMA DO TOCANTINS-TO, no uso de suas atribuigoes
legais e constitucionais, considerando finalmente a real
necessidade de o servidor empreender viagem a servigo.

RESOLVE:

I - AUTORIZAR o Sr. ANTONIO AFONSO DE ALMEIDA CPF:
305.803.312-53, Matricula 6743, Motorista lotado na
Policlinica, empreender viagem para Gurupi - TO, para o
translado do usuério do SUS, Joao Batista da Silva, para
consulta em Dermatologia, no dia 27 de fevereiro de 2024, as
12:00h no Hospital Regional de Gurupi - TO, com saida no dia
27/02/2024 as 08:00h, e retorno no dia 27/02/2024 as 18:00hs.

II - CONCENDER 1 (uma) diaria no valor unitario de R$
100,00 (cem reais) totalizando R$100,00 (cem reais). Para

fazer face as despesas.

I1I - Esta Portaria entre em vigor na data de sua publicacao,
revogando-se as disposi¢des em contrario.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.
KASSIA MARIANA MELO XAVIER SILVA

Presidente do FMS

DECRETOS MUNICIPAIS

DECRETOS MUNICIPAIS

DECRETO N¢ 028/2024, de 19 de fevereiro de 2024.

“Dispensar LANNA JACKELYNE DE ALENCAR ARRAIS, da
funcdo de COORDENADORA DO CENTRO DE
REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS, e da
outras providéncias”.

A Prefeita Municipal de Miracema do Tocantins, Estado
do Tocantins, no uso de suas atribuicdes legais e
constitucionais, DECRETA:

Art.1° - DISPENSAR a senhora LANNA JACKELYNE DE
ALENCAR ARRAIS, RG n? 926.316 SSP/TO e CPF n®
049.561.611-74, da funcio de COORDENADORA DO
CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL -
CRAS da Secretaria Municipal de Assiténcia Social.

Art. 22 - Este decreto entra em vigor na data de sua
publicacao, revogando-se as disposicoes em contrario.

Publique-se, Registre-se e Cumpra-se.

Gabinete da Prefeita, em 19 de fevereiro de 2024.
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CAMILA FERNANDES DE ARAUJO

Prefeita Municipal
DECRETO N2 029/2024, de 20 de fevereiro de 2024.

“Dispbe sobre a nomeacao da GERENTE DE PROTECAO
SOCIAL BASICA E ESPECIAL, e da outras providéncias”.

A Prefeita Municipal de Miracema do Tocantins, Estado
do Tocantins, no uso de suas atribuicdes legais e
constitucionais, DECRETA:

Art.12 - Fica NOMEADA a senhora MEISAME NUNES
CARVALHO FERREIRA, RG n? 1.204.285 SSP/TO e CPF n®
050.830.091-61, para exercer o cargo de provimento em
comissdo de GERENTE DE PROTECAO SOCIAL BASICA E
ESPECIAL da Secretaria Municipal de Assiténcia Social, com
vencimentos e vantagens inerentes ao cargo.

Art. 22 - Este decreto entra em vigor na data de sua
publicacao, revogando-se as disposicoes em contrario.

Publique-se, Registre-se e Cumpra-se.
Gabinete da Prefeita, 20 de fevereiro de 2024.
CAMILA FERNANDES DE ARAU]O

Prefeita Municipal

DECRETO N? 030/2024, de 20 de fevereiro de 2024.

“Dispde sobre a nomeacio de ASSESSOR TECNICO DE
TRABALHO, e da outras providéncias”.

A Prefeita Municipal de Miracema do Tocantins, Estado
do Tocantins, no uso de suas atribuicdes legais e
constitucionais, DECRETA:

Art.12 - Fica NOMEADA a senhora ISABELA AQUINO
MIRANDA, RG n? 1.449.065 SSP/TO e CPF n°
075.868.431-20, para exercer o cargo de provimento em
comissdo de ASSESSORA TECNICA DE TRABALHO da
Secretaria Municipal de Assiténcia Social, com vencimentos e
vantagens inerentes ao cargo.

Art. 22 - Este decreto entra em vigor na data de sua
publicacao, revogando-se as disposi¢cdes em contrario.

Publique-se, Registre-se e Cumpra-se.
Gabinete da Prefeita, 20 de fevereiro de 2024.
CAMILA FERNANDES DE ARAUJO

Prefeita Municipal

DECRETO N2 031/2024, de 20 de fevereiro de 2024.

“Declara vacancia de cargo publico decorrente de
aposentadoria de seu titular e da outras providéncias”.

A PREFEITA MUNICIPAL DE MIRACEMA DO
TOCANTINS - TO, no uso de suas atribuicdes legais e
constitucionais.

CONSIDERANDO o disposto no Art. 51, inciso V, da Lei
Municipal n? 33/1995. Que dispde sobre o Estatuto do
Servidor Publico do Municipio de Miracema do Tocantins.

CONSIDERANDO o Formulario Para Requerimento Diversos
- RD apresentado pela servidora.

RESOLVE:

Art. 12 - Fica declarada a vacancia do cargo publico de
provimento efetivo de Professora PI, ocupado por JANETE
RODRIGUES RESPLANDES Matricula Funcional n? 1166,
com efeitos a partir de 01 de fevereiro de 2024, data de seu
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afastamento de fato de suas fungdes por motivo de
aposentadoria.

Art. 22, - A Secretaria Municipal de Administracao, por meio
do Departamento de Recursos Humanos, deverd proceder as
anotacOes de praxe no prontuario funcional do ex-servidor,
anexando copia do presente ato, bem como fazendo as
anotacoes e baixas necessarias no respectivo sistema de gestdo
de dados, para todos os efeitos legais.

Art. 32. - Este decreto entra em vigor na data de sua
publicacdo, revogadas as disposigdes em contrario.

Publique-se, Registre-se e Cumpra-se.
Gabinete da Prefeita, em 20 de fevereiro de 2024.
CAMILA FERNANDES DE ARAU]O

Prefeita Municipal

DECRETO N? 032/2024, de 26 de fevereiro de 2024.

“Dispoe sobre a
Ouvidoria

Municipal e trata
da Carta de
Servicos ao
Usuario de acordo
com a Lei n?
13.460, de 26 de
junho de 2017,
que dispoe sobre
participacao,
protecao e defesa
dos direitos do
usuario de
servigcos publicos
do Poder
Executivo de que
trata o §32 do art.
37 da Constituicao

Federal e da
outras
providéncias.”

A PREFEITA MUNICIPAL DE MIRACEMA DO
TOCANTINS-TO, no uso de suas atribuicoes constitucionais e

legais;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n® 13.460, de 26
de junho de 2017 sobre participacao, protecao e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos da Administragao
Ptblica Municipal;

CONSIDERANDO que a ouvidoria publica é instituicdo que
auxilia o cidadao em suas relagoes com o ente publico estatal,
funcionando como uma criticainterna da administragéo
publica, sob a 6tica do cidaddo, constituindo mais um canal de
comunicacao direta entre o cidadao e a Prefeitura Municipal;

CONSIDERANDO que o direito a prestagdo de um servigo
publico de qualidade, o acesso a informacdao e a ampliacdo dos
mecanismos de controle e transparéncia na gestdo do bem
publico devem ser incentivados e praticados, para defesa do
cidaddo e aperfeigoamento do proprio processo democratico;

DECRETA:
CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 - Este Decreto regulamenta no ambito do Poder
Executivo Municipal, a Ouvidoria Municipal, diretamente
vinculado ao Nucleo Central de Controle Interno, e trata da
Carta de Servigos ao Usuario.

Paragrafo unico - O Poder Executivo assegurara ao usuario
de servigos publicos o direito a participa¢do na administragao
publica direta, bem como o acesso a mecanismos efetivos e
ageis de protecao e defesa dos direitos de que trata a Lei n®
13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 22 Para os efeitos desta norma considera-se:

I - Ouvidoria: instancia de participacdao e controle social
responsavel pelo tratamento das manifestagdes relativas as
politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer forma
ou regime, com vistas a avaliacdo da efetividade e ao
aprimoramento da gestdo publica;

II - Reclamacao: demonstracao de insatisfacdo relativa ao
servigo publico municipal;

IIT - Dentuncia: comunicacao de pratica de ato ilicito cuja
solucdo dependa da atuagdo dos dérgdos apuratdrios
competentes;

IV - Elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfacao sobre
a politica ou o servigo publico oferecido ou atendimento
recebido;

V - Sugestdo: proposicao de ideia ou formulacao de proposta
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de aprimoramento de politicas e servigos publicos;

VI - Solicitagdo: requerimento de adogdo de providéncia por
parte da Administracao Publica;

VII - Identificacdo: qualquer elemento de informacao que
permita a individualizagdo de pessoa fisica ou juridica;

VIII - Decisdo administrativa final: ato administrativo mediante
o qual, 6rgao ou entidade manifesta-se acerca da procedéncia
ou improcedéncia de matéria, apresentando solucdo ou
comunicando da sua impossibilidade;

IX - Servigos publicos: atividades exercidas pela Administragao
Publica direta e indireta, fundacional ou por particular,
mediante concessdo, permissdo, autorizacdao ou qualquer outra
forma de delegacdo por ato administrativo, contrato, ou
convénio;

X - Politica publica: conjunto de programas, agoes e atividades
desenvolvidas pelo Municipio, direta ou indiretamente, com a
participacao de entes publicos ou privados, que visam a
assegurar determinado direito de cidadania, de forma difusa
ou para determinado segmento social, cultural, étnico ou
econdmico.

CAPITULO II
DAS COMPETENCIAS DA OUVIDORIA
Art. 32 - A ouvidoria tera a finalidade de:
I - articular as atividades de ouvidoria publica;

IT - garantir o controle social pelos usuarios sobre a prestacao
de servigos publicos;

IIT - garantir o acesso do usuario de servigos publicos aos
instrumentos de participacao na gestao e defesa dos direitos;

VI - garantir a efetiva interlocucdo entre usuério de servigos
publicos e os érgdos e entidades da administragédo publica.

Art. 42 - O cargo do titular daouvidoria serd ocupado por
servidor efetivo, de confianca ou comissionado, que possuam
nivel de escolaridade compativel com as atribui¢des, nomeado
ou designado pelo Chefe do Poder Executivo Municipal.

Art. 52 - Compete a ouvidoria:

I - promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos
usuarios de servigos pubicos, nos termos da Lei 13.460, de
2017;

II - receber, analisar e responder as manifestacdes a elas
encaminhadas por usudrios ou reencaminhadas por outras
ouvidorias;

III - exclusivamente, receber, analisar e responder, dentncias
e comunicagoes, recebidas por qualquer canal de comunicagao
da ouvidoria;

IV - processar informacoes obtidas por meio das manifestacoes
recebidas e das pesquisas de satisfacao realizadas com a
finalidade de subsidiar a avaliacdo dos servicos prestados, em
especial para o cumprimento dos compromissos e dos padroes
de qualidade de atendimento da Carta de Servigos ao Usuario,
de que trata o art. 72 da Lei 13.460, de 2017;

V - monitorar e avaliar periodicamente a Carta de Servigos ao
Usuario do érgdo ou entidade a que esteja vinculada;

VI - exercer a articulacdo permanente com outras instancias e
mecanismos de participacdo e controle social;

VII - produzir e analisar dados e informagdes sobre as
atividades de ouvidoria realizadas, bem como propor e
monitorar a adogdo de medidas para a corregao e a prevengao
de falhas e omissdes na prestagao de servigos publicos;

VIII - atuar em conjunto com os demais canais de comunicagao
com o usudrio de servigos publicos, orientando-os acerca do
tratamento de reclamacoes, sugestoes e elogios recebidos;

IX - exercer agOes de mediagao e conciliagao, bem como outras
agoes para a solugao pacifica de conflitos entre usuarios de
servicos e o Poder Executivo, com a finalidade de ampliar a
resolutividade das manifestacdes recebidas e melhorar a
efetividade na prestagdo de servigos publicos.

CAPITULO III

DO RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA DE
MANIFESTACOES

Secao I
Das regras gerais para tratamento de manifestacoes

Art. 62 - A Ouvidoria devera receber, analisar e responder as
manifestacoes em linguagem simples, clara, concisa e objetiva.

§1¢ - Em nenhuma hipétese sera recusado o recebimento de
manifestacoes formuladas nos termos desta norma,sob pena de
responsabilidade do agente publico.

§2¢2 - A solicitagdo de certificagdo da identidade do usuario
somente poderd ser exigida, excepcionalmente, quando
necessaria ao acesso a informacdao pessoal propria ou de
terceiros.

§32 - E vedado a ouvidoria impor ao usuério qualquer exigéncia
relativa a motivacdo da manifestagao.
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§4¢ - E vedada a cobranca de qualquer valor aos usuarios
referentes aos procedimentos de ouvidoria, ressalvados os
custos de reproducdo de documentos, midias digitais,
postagem e correlatos.

§52 - Esta isento de ressarcir os custos a que se referem o
paragrafo 42 aquele cuja situagdo econdmica ndo lhe permita
fazé-lo sem prejuizo do sustento proprio ou da familia nos
termos da Lein® 7.115, de 29 de agosto de 1983.

Art. 72 - As manifestacdes serao apresentadas,
preferencialmente, em meio eletronico, por meio do sistema
informatizado existente na pagina da prefeitura ou através de
e-mail préprio da ouvidoria.

§1¢2 - A ouvidoria assegurara que o acesso ao sistema de que
trata o caput esteja disponivel na pégina principal do Portal da
Prefeitura na rede mundial de computadores.

§22 - Sempre que recebida em meio fisico, devera ser incluida
a manifestacdo, promovendo o ouvidor sua insergcao em
sistema proprio, gerando nimero de protocolo para resposta
ao usuario.

Art. 82 - A ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta
conclusiva as manifestagdes recebidas no prazo de até vinte
dias contados do recebimento da manifestagdo, prorrogavel
por igual periodo, mediante justificativa expressa.

§12 - Os prazos indicados no caput poderdo ser reduzidos em
virtude de normas regulamentadoras especificas.

§22 - Recebida a manifestacdo, a ouvidoria devera realizar
analise prévia e, caso necessario, encaminha-la as areas
responsaveis para providéncias.

§3¢2 - Sempre que as informagdes apresentadas pelo usuario
forem insuficientes para a analise da manifestagdo, em até 20
dias a contar do recebimento da manifestacdao a ouvidoria
devera solicitar ao usuario pedido de complementacédo de
informacdes, que devera ser respondido em até 20 dias, sob
pena de arquivamento, sem produgao de resposta conclusiva.

§42 - O pedido de complementacdo de informagdes interrompe
uma Unica vez o prazo previsto no caput deste artigo, que
passard a contar novamente a partir da resposta do usudrio,
sem prejuizo de complementagdes supervenientes.

§52 - A ouvidoriapodera solicitar informacdes as areas
responsaveis pela tomada de providéncias, as quais deverao
responder dentro do prazo de dez dias, contados do
recebimento no setor, prorrogaveis por igual periodo mediante
justificativa expressa, sem prejuizo de norma que estabeleca
prazo inferior.

Art. 92 - A Ouvidoria assegurara ao usuario a protecdo de sua
identidade e demais atributos de identificacao, nos termos do
art. 31 da Lei 12.527, de 2011.

Paragrafo Unico - A preservacdo da identidade do
manifestante dar- se-a com a protegdo do nome, enderego e
demais dados de qualificacdo dosmanifestantes que serao
documentados separadamente, aos quais serad atribuido o
tratamento previsto no caput.

Secao 11
Do Elogio, da Reclamacao e da Sugestao

Art. 10 - O elogio recebido sera encaminhado ao agente
publico que prestou o atendimento ou ao responsavel pela
prestacao do servigo publico, bem como as chefias imediatas
destes.

Paragrafo Unico - A resposta conclusiva do elogio contera
informacao sobre o encaminhamento e cientificacdo ao agente
publico ou ao responsavel pelo servigo publico prestado e as
suas chefias imediatas.

Art. 11 - A reclamacgao recebida serd encaminhada a
autoridade responsavel pela prestacdo do atendimento ou do
servico publico e para o Chefe do Poder Executivo.

Paragrafo Unico - A resposta conclusiva da reclamacéo
conterd informacgdao sobre a decisdo administrativa final acerca
do caso apontado.

Art. 12 - A sugestdo recebida serd encaminhada a autoridade
responsavel pela prestacdao do atendimento ou do servigo
publico que devera se manifestar acerca da adoc¢do ou nédo da
medida sugerida.

Paragrafo Unico - Caso a medida sugerida seja adotada, a
decisdo administrativa final informara acerca da forma e dos
prazos de sua implantacdao, bem como dos mecanismos pelos
quais o usuario poderda acompanhar a execugao da adogdo da
medida.

Art. 13 - A ouvidoria podera receber e coletar informagoes
junto aos usudrios de servigos publicos com a finalidade de
avaliar a prestagdo de tais servigos, bem como auxiliar na
deteccao e corregao de irregularidades na gestao.

§12 - As informacgdes de que trata este artigo nao se constituem
em manifestagdes passiveis de acompanhamento pelos
usudarios de servigos publicos.

§2¢ - As informacdes que constituam comunicagdes de
irregularidade, sempre que contenham indicios suficientes de
relevancia, autoria e materialidade, poderao ser apuradas
mediante procedimento administrativo préprio.

Secao III

Das Denuncias

Este é um documento assinado digitalmente usando o certificado.
MUNICIPIO DE MIRACEMA DO TOCANTINS:02070357000171 valido até 27/08/2024 em 7/9
Miracema do Tocantins - TO.



quarta-feira, 28 de fevereiro de
2024

Prefeitura Municipal de Miracema do Tocantins-TO

Edi¢ao 205/2024

Art. 14 - A denuncia recebida sera tratada caso contenha
elementos minimos descritivos da irregularidade ou indicios
que permitam a administragao publica chegar a tais elementos.

§12 - No caso da denuncia, entende-se por conclusiva a
resposta que contenha informacgdo sobre o seu
encaminhamento aos departamentos apuratorios competentes,
sobre os procedimentos a serem adotados ou sobre o seu
arquivamento.

§22 - Os drgaos apuratérios administrativos internos
encaminhardo a ouvidoria o resultado final do procedimento de
apuracdo da denuncia, a fim de instruir informacdes
estatisticas da ouvidoria.

CAPITULO IV
DA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
Secao I
Objetivos e informacoes

Art. 15 - Os 6rgdos e entidades abrangidos por esta Lei
divulgardo Carta de Servigos ao Usudrio.

§12 - A Carta de Servigos ao Usuério tem por objetivo informar
0 usuario sobre os servicos prestados pelo drgdo ou entidade,
as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e
padrées de qualidade de atendimento ao publico.

§2¢2 - A Carta de Servicos ao Usudrio devera trazer informacoes
claras e precisas em relacdo a cada um dos servigos prestados,
apresentando, no minimo, informagdes relacionadas a:

I - Servigos oferecidos;

IT - requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias
para acessar o0 Servico;

III - previsao do prazo maximo para prestagao do servigo;
IV - forma de prestacdao do servigo;

V - locais e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacdo sobre a prestacdo do servico.

§32 - Além das informagoes descritas no paragrafo segundo
deste artigo, a Carta de Servigos ao Usuario devera detalhar os
compromissos e padrdes de qualidade do atendimento
relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

I - prioridades de atendimento;
II - previsao de tempo para resposta;

III - mecanismos de comunicagao com 0S USUarios;

§4¢ - A Carta de Servigos ao Usuério sera objeto de atualizagao
periddica e de permanente divulgacdo mediante publicagdo no
site da Prefeitura.

Secao II

Da avaliacao dos servicos

Art. 16 - Os servigos prestados pelo Poder Executivo deverdo
ser avaliados nos seguintes aspectos:

I - satisfagdo do usuério com o servigo prestado;
IT - qualidade do atendimento prestado ao usuério;

III - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a
prestacgao dos servigos;

IV - quantidade de manifestacdo dos usuarios;

V - medidas adotadas pela administragdo publica para
melhoria e aperfeicoamento da prestacdo do servico.

Art. 17 - A pesquisa de satisfacdo seré realizada uma vez ao

ano, por meio fisico ou digital, e seus resultados estatisticos
serao disponibilizados no site da Prefeitura.

Secao III

Deveres do usuario

Art. 18 - S&o deveres do usuario:

I - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com
urbanidade e boa-fé;

IT - prestar as informacgdes pertinentes ao servico prestado
quando

I1I - colaborar para a adequada prestagao do servigo;

IV - preservar as condigdes dos bens publicos por meio dos
quais lhe sdo prestados os servicos de que trata esta Lei.

Secao IV

Do relatorio de gestao
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Art. 19 - A Ouvidoria devera elaborar, anualmente, relatorio
de gestdo, que aponte falhas e propéem melhorias nas
prestagOes de servigos publicos relativas as manifestagoes
encaminhadas por usuarios.

Art. 20 - O relatério de gestdo deverd indicar, ao menos:
I - o numero de manifestagdes recebidas no ano anterior;
II - os motivos das manifestacoes;

III - a analise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela administragdo publica nas
solugdesapresentadas.

Art. 21 - O relatério de gestdao sera disponibilizado
integralmente nainternet e encaminhado ao Chefe do Poder
Executivo Municipal.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 22 - Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicacdo e revoga dispositivos contrarios.

Gabinete da Prefeita Municipal de Miracema do Tocantins-TO,
aos 26 dias do més de fevereiro de 2024.

Publique-se, Registre-se e Cumpra-se.
Gabinete da Prefeita, 26 de fevereiro de 2024.
CAMILA FERNANDES DE ARAUJO

Prefeita Municipal

DECRETO N2 033/2024, de 26 de fevereiro de 2024.

“Dispoe sobre a designacao da COORDENADORA DA
OUVIDORIA DO MUNICIPIO, e da outras providéncias”.

A Prefeita Municipal de Miracema do Tocantins, Estado
do Tocantins, no uso de suas atribuicdes legais e
constitucionais, DECRETA:

Art.12 - DESIGNAR a senhora ESTER SILVA DUTRA,
Assessora Especial, Matricula n? 7819, RG n? 1.108.567 22 Via
SSP/TO e CPF n? 050.913.601-07, para, sem prejuizo de suas
funcoes, responder pela COORDENADORIA DA OUVIDORIA
DO MUNICIPIO do Nicleo de Controle Interno .

Art. 22 - Este decreto entra em vigor na data de sua
publicacao, revogando-se as disposicoes em contrario.

Publique-se, Registre-se e Cumpra-se.
Gabinete da Prefeita, em 26 de fevereiro de 2024.
CAMILA FERNANDES DE ARAUJO

Prefeita Municipal
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